ORIENTAGAO TECNICA CRESS/COFI N.° 01/2026

Dispbe sobre a emissdo de Declaragdes de Comparecimento/ Atendimento

pela/o Assistente Social.

A Presidéncia do Conselho Regional de Servico Social da 22 Regiao
(CRESS-MA), no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, conferidas
pela Lei Federal n.° 8.662/93 e ainda;

Considerando que o CRESS/MA tem a atribuicdo de fiscalizar e disciplinar
o exercicio da profissdo de Assistente Social na respectiva regido, conforme
dispde o artigo 10, inciso I, da Lei Federal n.° 8.662/93.

Considerando que a Lei Federal n.° 8.662/93 regulamenta a profissao de
Assistente Social e define nos seus artigos 4° e 5° respectivamente, as
competéncias e as atribuicbes privativas da categoria.

Considerando que é vedado a/ao Assistente Social transgredir qualquer
preceito do Coédigo de Etica, bem como da Lei de Regulamentacdo da
Profissdo (Art. 4°, alinea a, do Cédigo de Etica da/o Assistente Social).
Considerando as disposicdes contidas no documento “Parametros para a
atuacao de Assistentes Sociais na Saude” de autoria do Conselho Federal
de Servigo Social (CFESS).

Considerando as disposi¢des contidas no documento “Parametros para
Atuacéo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social”, publicado
pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS).

Considerando as disposicdes contidas no documento “Atuacdo de
Assistentes Sociais no Sociojuridico: Subsidios para Reflexao”, publicado
pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS).

Considerando as disposicdes contidas no documento “Subsidios para a
Atuacado de Assistentes Sociais na Politica de Educacao”, publicado pelo
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS).

Considerando que ¢é direito da/o Assistente Social a ampla autonomia no
seu exercicio profissional, ndo sendo obrigada/o a prestar servigos

profissionais incompativeis com as suas atribuicbes, cargos, fungdes ou
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demais aparatos legais da profissdo (Art. 2°, alinea h, do Cddigo de Etica

da/o Assistente Social).

Considerando a Resolucdo n° 1.098/2025 sobre salvaguarda de

documentos.

Considerando a Resolugdo n° 1.114/2025 sobre condigbes éticas e

técnicas, e o subsidio tedrico sobre emissao de opiniao técnica.

Considerando que a categoria tem recebido historicamente requisi¢des

indevidas realizadas por chefias, empregadores, outros profissionais e/ou

usuarios/as frente a atuagéo do Servigo Social.

Considerando a aprovacao pelo Conselho Pleno do CRESS/MA desta nota

técnica na reunido ocorrida em 22 de Julho de 2026.

Resolve dispor que:

1. A Declaragdo de Comparecimento/Atendimento consiste em um
documento que pode ser emitido pela(o) Assistente Social em
estabelecimentos publicos e/ou privados cuja finalidade é certificar a
presenca de pessoas atendidas pelo Servigo Social.

2. Recomenda-se o uso de “Declaragdo de Comparecimento” ou
“‘Declaragao de Atendimento”. A referida declaracéo, por si s6, ndo garante
o abono de falta, o afastamento do trabalho ou uma licenga, pois tais
efeitos dependem das regras do vinculo de trabalho da pessoa atendida.

3. A/O Assistente Social podera emitir a Declaracdo de
Comparecimento/Atendimento apenas mediante atendimento realizado
pelo Servico Social, ndo sendo cabivel a emissao de declaragao para
pessoas que estejam em mera circulagdo na instituicdo, observando as
particularidades de cada situacao e levando em consideragao os principios
éticos da profissao.

4. Nao cabe al/ao Assistente Social emitir Declaracdo de
Comparecimento/Atendimento para atendimentos realizados por outras
categorias profissionais, tampouco na realizagdo de procedimentos que

nao sao de responsabilidade do Servico Social.
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.....

5. A manifestagdo em situacdo na qual a(o) profissional ndo atuou
efetivamente pode comprometer a ética e a veracidade das informacoes,
responsabilizando civil e eticamente a(o) Assistente Social.

6. A Declaragao deve conter o nome da/o profissional, a identificagao
como Assistente Social, o numero de inscricdo no CRESS, a instituicido, a
data, os horarios e a assinatura.

7. A Declaragédo deve ser um documento breve e objetivo com a
finalidade de comprovar o Comparecimento/Atendimento, evitando
exposicao indevida da situagdo social da/o usuaria/o ou informagdes
protegidas pelo sigilo profissional, sem extrapolar para avaliagdes,
conclusdes, pareceres ou informagdes que nao decorram de estudo social
ou de intervengao profissional especifica.

8. Nos casos relacionados ao Tratamento Fora de Domicilio — TFD e a
procedimentos correlatos, a/o Assistente Social avaliara as circunstancias
da solicitagdo e a efetiva participacdo do Servico Social. Compete a/ao
profissional orientar usuarias/os, analisar situagcdes sociais e desenvolver
intervengdes destinadas a viabilizar o acesso ao direito a saude. Nao lhe
cabe assumir, como atribuicdo propria e rotineira, atividades meramente
administrativas, tais como montagem documental de processos,
preenchimento burocratico de formularios ou certificacdo de atendimentos
realizados exclusivamente por outras categorias profissionais.

9. Outros tipos de Declaracdo podem ser emitidas pela/o assistente
social, desde que estejam relacionadas a situagbes que envolvam os
usuarios, familiares e/ou acompanhantes atendidos ou acompanhados
pela/o Assistente Social.

10. Duvidas e situagdes nao contempladas nesta Orientagdo Técnica
poderdo ser encaminhadas a Comissdo de Orientacdo e Fiscalizagao
Profissional — COFI, pelo e-mail fiscalizacao@cressma.org.br ou pelo
telefone (98) 98880-0647.
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Séo Luis-MA, 11 de agosto de 2026.

CAMILA CRISTINA DE Assinado de forma digital por
CASTRO CAMILA CRISTINA DE CASTRO
SOUZA:02209129397 ~ SOUZA:02209129397
CAMILA CRISTINA DE CASTRO SOUZA
Conselheira Presidenta do CRESS/MA — 22 Regiéo
Gestao Democracia e Liberdade: a forga nasce da base (2026-2029)

GOV by e s
Verifique em https://validar.iti.gov.br
LYVIA GEOVANNI MELO SANTOS
Conselheira Vice-Presidenta do CRESS/MA — 22 Regiao

Coordenadora da Comisséao de Orientacao e Fiscalizagao
Gestao Democracia e Liberdade: a forga nasce da base (2026-2029)

Rua Hemetério Leitdo, 196 - Sao Francisco. CEP 65076-420 - Sao Luis -
Maranhao Telefones (98) 98880-0647 (setor de fiscalizagao)
Site: www.cressma.org.br / E-mail:fiscalizacao@cressma.org.br



		2026-08-13T18:18:08-0300


		2026-08-13T21:52:18-0300
	CAMILA CRISTINA DE CASTRO SOUZA:02209129397




